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 الهدف
ي 

وضمان   عمليات الابلاغ وتطبيق اللوائح والتعليمات والقواعد المنظمة للعملتهدف هذه السياسة إلى تحديد الإجراءات المتبعة ف 
 . للمحافظة على أي إبلاغ او مخالفات وعن المبلغي   الامتثال 

 مجال التطبيق 

 ينطبق هذا الاجراء على كافة العاملي   بالجمعية. 

 الإجراءات 

 العنوان رقم النموذج / إجراءات العمل 
SFA-001  اللائحة المالية 

 

 المسؤوليات 

 المسؤول التنفيذي:  •
 استلام البلاغات والتحقق من صحتها.  -

 رفع البلاغات لرئيس مجلس الإدارة.  -

 رئيس مجلس الإدارة:  •

 التحقق من الإجراءات المتبعة خلال عملية البلاغات.  -

 الاعتماد والموافقة.  -

 المراجع 

• . ISO 9001:2015  بعنوان "متطلبات أنظمة إدارة الجودة". 

. المعتمدة اللائحة الأساسية  • ي لتنمية القطاع غي  الربحي  من المركز الوطن 

• ISO 30401:2018    " المتطلبات  —نظم إدارة المعرفة بعنوان  " 

 
 

 

 



SFA-002 رمز السياسة 

 

 نسخة رقم  03
 تاري    خ الاعتماد 2024/12/22
 تاري    خ التفعيل 2025/01/01

 

 

3 

 المحتويات 
 

 4 المقدمة ١

 4 النطاق ٢

 4 المخالفات ٣

 5 الضمانات ٤

 5 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة  ٥

 6 معالجة البلاغ ٦

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SFA-002 رمز السياسة 

 

 نسخة رقم  03
 تاري    خ الاعتماد 2024/12/22
 تاري    خ التفعيل 2025/01/01

 

 

4 

 المقدمة (: ١المادة )

على عن الإبلاغ وإجراءات سياسة توجب ١-١ التنفيذي  المخالفات  والمسؤول  الإدارة  مجلس  أعضاء 
الجمعية ومتطوعي  ي 

ام وموظف  الأخلاق عالية بمعايي   الالي   العمل، الشخصية من   وممارسة أثناء 

ي  الإبلاغ يتم أن  السياسة هذه وتضمن .ومسؤولياتهم واجباتهم
 خطر أو مخالفة أي  عن مبكر وقت ف 

 ومعالجة الجمعية أو أصحاب المصلحة أو المستفيدين له تتعرض  قد  محتمل سوء تصرف  أو جدي 

الجمعية مراعاة كافة على كما يجب  .مناسب بشكل  ذلك اهة الصدق  قواعد من يعمل لصالح   والي  

ام مسؤولياتهم أداء أثناء  تشجيع إلى السياسة هذه بها. تهدف  واللوائح المعمول القواني    بكافة والالي  

 الأمر  بهذا القيام أن  الى وطمأنتهم مخالفات أو مخاطر أية عن كل من يعمل لصالح الجمعية للإبلاغ

 .مسؤولية أي  على ينطوي  ولا آمن ومقبول
 

 النطاق (: ٢المادة )

إدارة، جميع على السياسة هذه تطبق ٢-١ مجلس  أعضاء  سواء كانوا  الجمعية  لصالح  يعمل  أو   من 
، أو   ي  مناصبهم عن النظر بصرف  أو مستشارين  ،متطوعي   أو    ،موظفي   مسؤولي   تنفيذيي  

 الجمعية، ف 

من   لأي  أيضا ويمكن  .استثناء أي  وبدون  المصلحة  أصحاب  عي    من  ومتير ومانحي    مستفيدين 
هم  .مخالفات أو مخاطر أية عن  الإبلاغ وغي 

 

 المخالفات   (: ٣المادة )

امات بأي  الإخلال أو مالية أو جنائية مخالفات أي  الخاطئة تشمل الممارسات ٣-١  أو قانونية، الي  

يعية، ي  داخلية، أو تنظيمية متطلبات أو تشر  .البيئة أو السلامة أو الصحة على خطرا   تشكل  تلك الن 

ي  المخالفات وتشمل ٣-٢  :يلىي  ما الحصر، لا المثال سبيل على عنها، الإبلاغ يتوجب الن 

ي )بما  غي   السلوك ٣- ٢-١
ي  القانون 

 .التصرف  سوء أو الفساد( أو الرشوة ذلك ف 

ي  المالىي )بما سوء التصرف  ٣- ٢-٢
القيمة، عمليات   الأشياء استخدام الكاذبة، إساءة النفقات ادعاء ذلك ف 

 غسيل الأموال أو دعم لجهات مشبوهة(. 
ي  منصبه شخص استخدام  المصالح )مثل تعارض  حالات عن الإفصاح عدم ٣- ٢-٣

 لتعزيز الجمعية ف 

 الآخرين فوق مصلحة الجمعية(.  أو مصالح  الخاصة مصالحه
ي  الاحتيال )بما إمكانية ٣- ٢-٤

 الرسمية(.  الوثائق إتلاف  أو إخفاء إضاعة، ذلك ف 

ي  أو المرتكبة، الجنائية الجرائم ٣- ٢-٥ ي  أو ارتكابها، يتم  الن   .نوعها كان  أيا ارتكابها يحتمل الن 

ام عدم ٣- ٢-٦  .صحيحة غي   بصورة تطبيقها أو الداخلية الرقابة وقواعد وأنظمة بالسياسات الالي  



SFA-002 رمز السياسة 

 

 نسخة رقم  03
 تاري    خ الاعتماد 2024/12/22
 تاري    خ التفعيل 2025/01/01

 

 

5 

 تفضيلية معاملة الجهة تلك لمنح خارجية جهة من مستحقة غي   مكافآت أو منافع على الحصول  ٣- ٢-٧

رة غي    .مير
 .قانونية غي   بطريقة سرية معلومات عن الإفصاح ٣- ٢-٨

 التلاعب بالبيانات المحاسبية.  ٣- ٢-٩

 تهديد صحة الموظفي   وسلامتهم.  ٣-٢-١٠

٣-٢-١١  . ي
ي والسلوك غي  الأخلاف   انتهاك قواعد السلوك المهن 

 الصلاحيات أو السلطات القانونية. سوء استخدام  ٣-٢-١٢

 مؤامرة الصمت والتسي  فيما يتعلق بأي من المسائل المذكورة أعلاه.  ٣-٢-١٣
 

 الضمانات   (: ٤المادة )

 وضمان  المخالفات عن للإبلاغ لكل من يعمل لصالح الجمعية الفرصة إتاحة إلى السياسة هذه تهدف  ٤-١

 فقدان  لخطر مقدم البلاغ تعرض عدم السياسة وتضمن  .لذلك نتيجة الإيذاء أو للانتقام تعرضهم عدم

ي الجمعية ولأي  وظيفته
 بالإبلاغ قيامه نتيجة العقاب أشكال من شكل أو منصبه أو مكانته الاجتماعية ف 

يطة  .مخالفة أية عن  مقدم البلاغ معطيات لدى  تتوفر وأن  نية بحسن المخالفة عن الإبلاغ يتم أن  سرر

 .مخط   ذلك بأنه بعد  اتضح  إذا يهم ولا ومعقولة، صادقة اشتباه
فإن هذه السياسة تضمن عدم الكشف عن هوية مقدم   للمبلغ، الشخصية المصلحة حماية أجل من ٤-٢

ي ذلك،
ف   ممكن جهد كل بذل ذلك. وسيتم خلاف  على  القانون  ينص لم ما البلاغ عند عدم رغبته 

البلاغ عن وسرية كتمان  على للمحافظة ومناسب مقدم  ي  ولكن   .مخالفة أي  هوية 
 معينة، حالات ف 

ورة المثال سبيل على ومنها هوية مقدم البلاغ، عن الكشف يتم أن  بلاغ أي  للتعامل مع يتوجب  ض 

البلاغ على يتوجب مختصة. كذلك محكمة أي  أمام الهوية  كشف  البلاغ سرية على المحافظة مقدم 

 تحقيقات أية إجراء  عدم  عليه أيضا ويتوجب .آخر شخص أو موظف لأي  كشفه وعدم  قبله من المقدم 

 هذه وفق المخالفات عن الإبلاغ مقدم البلاغ بسبب كما تضمن السياسة عدم إيذاء .البلاغ حول بنفسه

  .السياسة
 

 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة  (: ٥المادة )

ي حينه الإجراء اتخاذمبكرة حن  يسهل  بصورة المخالفة عن  الإبلاغ يفضل ٥-١
 .المناسب ف 

 على قادرا   يكون  أن  يجب أنه إلا البلاغ، صحة إثبات  مقدم البلاغ من يطلب لا أنه من الرغم  على ٥-٢

 .نية بحسن قدم البلاغ أنه إثبات
 طريق  المرفق( عن النموذج  خطيا )وفق البلاغ تقديم يتم ٥-٣
٥-٤  : ي

ون  يد الإلكي   sfanah.org.sa@Info الير
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 معالجة البلاغ   : (٦)  ةالماد

 المخالفة طبيعة على السياسة هذه وفق مخالفة أي  عن الإبلاغ بخصوص  المتخذ الإجراء يعتمد ٦-١

 اتباع ويتم .رسمي  تحقيق أو داخلىي  تدقيق أو رسمية غي   إجراء مراجعة ذلك يتطلب قد  إذ .ذاتها

ي  التالية الخطوات
 بلاغ:   أي  معالجة ف 

 الإدارة مجلس رئيس )اسم الشخص أو اللجنة المسؤولة( عند استلام البلاغات باطلاع يقوم ٦-٢

خلال   البلاغ مضمون  على) الأخي   ضد موجها يكن البلاغ لم للجمعية )إذا التنفيذي  والمسؤول
 .البلاغ استلام أسبوع من

 .يتخذه أن  يجب الذي  والشكل تحقيق إجراء يتوجب كان  إذا  ما لتحديد أولية مراجعة إجراء يتم ٦-٣

 .تحقيق لإجراء الحاجة البلاغات بدون  بعض حل ويمكن
 .للتواصل هاتف ورقم  البلاغ استلام أيام بإشعار 10خلال البلاغ مقدم تزويد يتم ٦-٤

ر، غي   البلاغ أن  تبي    إذا ٦-٥ ي  تحقيق أي  إجراء يتم فلن مير
 قابل وغي   نهائيا القرار هذا ويكون  .إضاف 

 .البلاغ بخصوص إضافية إثباتات تقديم لم يتم  ما النظر  لإعادة
رة، معقولة معطيات الى يستند البلاغ أن  تبي    إذا ٦-٦  للتحقيق الإدارة التنفيذية إلى البلاغ إحالة يتم ومير

ي 
 .المناسبة وإصدار التوصية البلاغ ف 

ي  التحقيق من الانتهاء التنفيذيةالإدارة  على يجب ٦-٧
ة خلال التوصية وإصدار البلاغ ف   عمل  أيام عشر

 .البلاغ إحالة تاري    خ من
 .والاعتماد للمصادقة المجلس رئيس الى الإدارة التنفيذية توصياتها ترفع ٦-٨

تبة التأديبية الإجراءات تحديد  يتم ٦-٩  الساري  العمل  وقانون سياسة المخالفات  وفق  المخالفة على المي 

 .المفعول
 يجوز لا ذلك، ومع .إجراؤه يتم تحقيق أي  عن بمعطيات البلاغ مقدم تزويد ممكنا، ذلك كان  من   ٦-١٠

ها أو تأديبية إجراءات بأي  مقدم البلاغ إعلام تب قد مما غي  امات إخلال الجمعية عليه يي   بالي  

 .آخر شخص  تجاه الشية

م ٦-١١  أن  تضمن لا ولكنها ومناسبة، عادلة بطريقة مخالفة أي  عن الإبلاغ مع بالتعامل الجمعية تلي  

 .البلاغ مقدم رغبات مع معالجة البلاغ طريقة تنسجم
 

 

 

 

 



 

 

 )ةعبارلا ةرودلا( 12 مقر ةرادلإا سلجم عامتجا رضحم
      م٢٠٢٤-١٢-٢٢ دحلأا موی

 

 :رواحملا •

 .ة;عمجلاD ةصاخلا حئاوللاو تاسا;سلا ث8دحت ةرادلإا سلجم ضرع  .١

 .ة;عمجلاD دمتعملا روجلأا ملسل نكسلا لدD ةفاضإ ضرع .٢

 .يذ;فنتلا لوؤسملل نكسلا لدD ةفاضأ د8دحت ةشقانم .٣

 

 :تا;صوتلا •

 خــــeرات نم تاسا;سلا ل;عفت متي نأ aع ەاندأ ةروكذملا تاسا;سلاو حئاوللا دامتعاو علاطلاا مت  .١

 :م٢٠٢٥-٠١-٠١

 ةخسنلا مقر ةسایسلا زمر ةسایسلا مسا م

 ٠٣ SFA-001 ة*لاملا ةحئلالا  .١
 ٠٣ SFA-002 تاغلاBلا A@دقم ة>امحو تافلاخملا نع غلا3لإا ةسا*س  .٢
 ٠٣ SFA-003   اهفلاتKو قئاثولا3 ظافتحلاا ةسا*س  .٣
 ٠٣ SFA-004 با_رلإا ل[\مت مئارجو لاوملأا لسغ تا*لمع3 ەاQBشلاا ةسا*س  .٤
 ٠٣ SFA-005   ةثلاثلا فارطلأاو نيذفنملا ءاcdeلا عم لماعتلا ةسا*س  .٥
 ٠٣ SFA-006 با_رلإا ل[\مت مئارجو لاوملأا ل*سغ تا*لمع نم ة>اقولا  .٦
st ەاQBشلاا تاrdؤم ل*لد  .٧

A با_رلإا ل[\متو لاوملأا لسغ تا*لمع SFA-007 ٠٣ 
st ەاQBشلاا نع غلا3لاا تاءارجإ ل*لد  .٨

A با_رلإا ل[\متو لاوملأا لسغ تا*لمع SFA-008 ٠٣ 
 ٠٣ SFA-009 اهم*يقتو اهبتاeو اهعورفو ةمظنملا yع فاrdلإاو ة3اقرلا تا*لآ ةسا*س  .٩

 ٠٣ SFA-010 ة*ل_لاا تا*عمجلل حلاصملا ضراعت ةسا*س  .١٠
 ٠٣ SFA-011 تاعÇÉتلا عمج ةسا*س  .١١
 ٠٣ SFA-012 تانا*بلا ة*صوصخ  .١٢
 ٠٣ SFA-013 كولسلا دعاوق ةسا*س  .١٣
 ٠٣ SFA-014   ة>ذ*فنتلا ةرادلإاو ةرادلإا سلجم âätب تا*حلاصلا ةفوفصم ةسا*س  .١٤
 ٠٣ SFA-015 ةرادلإا سلجم تا*حلاص ةحئلا  .١٥
 ٠٣ SFA-016 ةنماèلاو ةلصأتملا رطاخملا م*يقت ىوتحم  .١٦
 ٠٣ SFA-017 ة*êساحملاو ة*لاملا تاءارجلإاو تاسا*سلا ل*لد  .١٧
 ٠٣ SFA-018 تاضوبقملا عم لماعتلا تاءارجإ  .١٨
 ٠٣ SFA-019 تا[Çìشملا ةحئلا  .١٩
 ٠٣ SFA-020 ة*مومعلاو ة[رادلإا تافوîملاو ةطشñلأاو جماÇÉلل فîلا ةسا*س  .٢٠
 ٠٣ SFA-021 رامثQسلاا ةسا*س  .٢١
 ٠٤ SFA-022   ة[òcdلا دراوملا تاءارجKو تاسا*س لمعلا م*ظنت ةحئلا  .٢٢
 ٠٣ SFA-023 يذ*فنتلا ريدملا لمع م*ظنت ةحئلا  .٢٣



 

 

 ٠٣ SFA-024 )بادتنلاا( لمعلا تلاحر ةسا*س  .٢٤
 ٠٣ âät SFA-025فظوملا ل*_أتو ب[ردت ةسا*س  .٢٥
 ٠٣ yA( SFA-026خادلا لصاوتلا( âätفظوملا تاقلاعو ةماعلا تاقلاعلا ةسا*س  .٢٦
 ٠٣ SFA-027 م[†كتلاو زفاوحلا ةسا*س  .٢٧
 ٠٣ SFA-028 ع\طتلا تاءارجKو تاسا*س  .٢٨
 ٠٣ SFA-029 ةاواسملاو لدعلا تاسا*س  .٢٩
 ٠٣ SFA-030 ةفرعملا لقن ةسا*س  .٣٠
 ٠٣ SFA-031 ةقاطلا Çäفوتو كلاهتسلاا د*شرت ةسا*س  .٣١
 ٠٣ âät SFA-032بسQنملاو âätلماعلا Çäغل ة*لاملا زفاوحلا ةسا*س  .٣٢
 ٠٣ SFA-033 ة*حصلا تامدخلاو جماÇÉلا تاءارجKو تاسا*س  .٣٣
 ٠٣ A SFA-034@لاعلإا cd£لا ل*لد  .٣٤
 ٠٣ SFA-035 ةدوجلا âätسحت ططخو ةدوجلا ةسا*س  .٣٥
 ٠٣ SFA-036    رطاخملا ةرادلإ ةلماشلا ةسا*س  .٣٦
 ٠٣ SFA-037    ة*مومعلا ة*عمجلا ءاضعأ لوبق ة*لآ ةسا*س  .٣٧
 ٠٢ SFA-038 عÇÉتملل عÇÉتلا دادÇìسا ة*لآ ةسا*س  .٣٨
 ٠٢ SFA-039 رخأ عوcdم ©إ عÇÉتلا غلBم ه*جوت ةسا*س  .٣٩
âät stيدا*قلا âätفظوملا بتاور د>دحت ة*لآ ةحئلا  .٤٠

A ة*عمجلا SFA-040 ٠٢ 
 ٠٢ SFA-041 يذ*فنتلا لوؤسملا بتار د>دحت ة*لآ ةحئلا  .٤١
 ٠٢ SFA-042 د*فتسملل عÇÉتملا نم دقنلا عبQت تاءارجKو ةحئلا  .٤٢
 ٠٢ SFA-043 د*فتسملا را*تخا تاءارجKو ةحئلا  .٤٣
 ٠٢ SFA-044 لوصلأا ءاrd تاءارجKو ةحئلا  .٤٤
 ٠٢ SFA-045 دع3 نع لمعلل Á™ارجلإا ل*لدلا  .٤٥
 ٠٢ A SFA-046©اثملا فظوملا ةسا*س  .٤٦
 ٠٢ SFA-047  ة*جراخلاو ة*لخادلا ةعجارملا تاءارجإ ل*لد  .٤٧
 ٠١ A SFA-048©املا ريدملا لمع م*ظنت ةحئلا  .٤٨
 ٠١ SFA-049 ةرادلإا سلجم تاءارجإ تاصاصتخا ل*لد  .٤٩
 ٠١ Çät SFA-050متلا ةأفا­م ةحئلا  .٥٠
 ٠١ SFA-051 تاÆاcdلا ل*لد  .٥١
 ةحفا­مل ط3اوضلاو تاءارجلإاو تاسا*سلا ة>افك ة*لعاف راBتخلا قيقدتلا ة*لآ  .٥٢

 با_رلإا ل[\مت
SFA-052 ٠٢ 

 ٠٢ SFA-053 ف*ظوتلا دنع ة*لاع Çäياعم نامض صحف تاءارجإ  .٥٣
 ل[\متو لاوملأا لسغ ةحفا­م ەاجت ةرادلإا سلجم تا*لوؤسمو راودأ ةحئلا  .٥٤

 با_رلإا
SFA-054 ٠٢ 

 

 ةفاضلإا متي نا aع ة;عمجلاD دمتعملا روجلأا ملسل نكسلا لدD ةفاضإ aع ةقفاوملاو دامتعلاا .٢

اراmتعا
n

 .م٢٠٢٥ رياني نم 

 لاeر )١٢٠٠( ەردقو غلmمD يذ;فنتلا لوؤسملل نكسلا لدD د8دحت ةرادلإا سلجم ءاضعأ دامتعا .٣

اveهش
n

اراmتعا ةفاضلإا متي نا aع نكس لدmك 
n

 .م٢٠٢٥ رياني نم 

 قيفوتلا xyو wو
 

 



 

 

 

 

 

 
 )ةعبارلا ةرودلا( 12 مقر ةرادلإا سلجم عامتجا رضحم

      م٢٠٢٤-١٢-٢٢ دحلأا موی
 

 

 ةرادلإا سلجم ءاضعأ عيقوت

مسلاا م بصنملا  عیقوتلا   

يرجیوتلا اللهدبع دمحم میھاربإ .د ١ سیئرلا   
 

يولعلا نانفع رصان دمحم .د ٢ سیئرلا بئان    

دشارلا اللهدبع حیرف اللهدبع ٣ وضع    

ناعردلا ناعرد دعس دجام .م ٤ وضع    

دھیلبلا زیزعلا دبع نامیلس نمحرلا دبع ٥ وضع    

يزنعلا يطش حلاف ناطلس ٦ وضع    

ناینثلا ملاس بیرغ سنوی ٧ وضع    
 

 

 

 


