
 

  : 2023للمستفيدين لعام  الرأي ملخص نتائج استطلاع   
  
  

  

  

  

  

  

  

96.78

ية المعدل النسبي للرضا العام عن البرامج والخدمات التي تقدمها جمع
سفانة الخيرية للخدمات الصحية 



 

  :مبادراتالبيانات الأساسية للمستفيدين من نتائج  

  لآتي: لصحية التي تقدمها جمعية سفانة كاا المبادراتتمثلت نتائج البيانات الأساسية للمستفيدين من 

  المستفيدون حسب الجنس : 
 
  

                         

  

         

  

  

  

  

  

  جنسيةحسب الالمستفيدون  : 
  

  النسبة المئوية   جنسية المستفيد 
  % 85.7  سعودي 

  %  14.3  غير سعودي 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  النسبة المئوية    جنس المستفيد 
  % 48.9  ذكر

  % 51.1  أنثى 



 
  ج: برامالون حسب المستفيدنسبة 

  

 
  
  

  النسبة  البرامج   
 %34.20  العمليات الجراحية  

 %21.40 العلاج والدواء 
 %10.60 الأمومة والطفولة  

 %14.24 الجهاز الطبي 
 %6.10 الرعاية المنزلية  

 %1.62 النقل الخيري 
 %1.15 السكن الخيري 

 %10.69  عيادة خير 

34.20%

21.40%

10.60%

14.24%

6.10%

1.62%1.15%

10.69%



 
 
 
 
 
 
 

 
 ᚽسم الله الرحمن الرحᘭم

 

 

          ᡧᣆ04رقم ( مجلس الإدارةاجتماع  مح ( 

 م 2024-02-18ه الموافق 1445ͭ 08/08 الأحد 

 
 

  :محاور 

1.  ᡧᣔاس الرᘭدين ونتائج قᘭة الراجعة من المستفᘌنتائج التغذ ᣢالاطلاع ع 

2.  . ᢝᣑف الراجᣆم ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣘفر ᢝᣞمناقشة فتح حساب بن 

 

  :اتᘭالتوص 

،  نتائج التغذᘌة الراجعة من المستفᘭدين ونتائج قᘭاس الرᡧᣔ تقارᗫر الاطلاع عᣢ تمت المناقشة و  .1

ᢝ المتاᗷعة الدورᗫة للتغذᘌة الراجعة من المستفᘭدين من أجل  
ᡧᣚ الاستمرارᗷ ةᘭه الأقسام المعنᘭوتوج

 الحصول عᣢ الرضا التام من قᘘل ᛿افة المستفᘭدين. 

2. ᣢتمت الموافقة ع  ᢝᣘفر ᢝᣞة فتح حساب بنᘭللجمع . ᢝᣑف الراجᣆم ᢝ
ᡧᣚ 
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 أعضاء مجلس الإدارة 

 التوقيع المنصب الاسم م
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