
 

 

  

   

جمعية سفانة الصحية بحائل – والمالية السياسات الإدارية  

 اسم

 السياسة 
سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي  

 البلاغات 

2022- 06 – 30 تاريخ الاصدار 01 اصدار رقم   

20 نسخة رقم SFA-002 رمز السياسة  

2023-05-18 تاريخ التحرير  الإدارة المالية  معد من قبل   

المراجعة  تاريخ الإدارة التنفيذية  تمت المراجعة من قبل  25-05-2023  

2023-06-25 تاريخ الاعتماد  مجلس الإدارة  الاعتماد  

القادمة موعد المراجعة    25-06-2026  



 
 
 
 
 

  مقدمي البلاغات عن اݝݵالفات وحماية  الإبلاغسياسة 
  ة: مقدم

 أعضاء مجلس الإدارة والمسؤول التنفيذي وموظفي ومتطوڤʏ اݍݨمعية اݝݵالفات عڴʄ عن الإبلاغ  و୒جراءات سياسة توجب
 يتم  أن  السياسة  ɸذه وتضمن .ومسؤولياٮڈم واجباٮڈم وممارسة ،العمل أثناء   الܨݵصية من الأخلاق عالية بمعاي؈ف  الال؅قام 
اݍݨمعية أو أܵݰاب المصݏݰة أو   له تتعرض قد محتمل سوء تصرف أو جدي خطر أو مخالفة أي عن مبكر وقت ࢭʏ الإبلاغ

 أثناء وال؇قاɸة الصدق  قواعد من ʇعمل لصاݍݳ اݍݨمعية مراعاة ɠافة عڴʄ  كما يجب .مناسب Ȋشɢل ذلك ومعاݍݨة  ن يدالمستفي
اݍݨمعية  ɠل من ʇعمل لصاݍݳ   Ȗܨݨيع إڲʄ السياسة ɸذه ٭ڈا. ٮڈدف واللوائح المعمول  القوان؈ن  بɢافة والال؅قام مسؤولياٮڈم أداء

 .مسؤولية أي عڴʄ ينطوي  ولا آمن ومقبول  الأمر ٭ڈذا القيام أن اڲʄ وطمأنْڈم مخالفات أو مخاطر  أية  عن بلاغللإ 
 ق:النطا

موظف؈ن    مسؤول؈ن تنفيذي؈ن، أوأو   ،إدارةمن ʇعمل لصاݍݳ اݍݨمعية سواء ɠانوا أعضاء مجلس   جميع عڴʄ السياسة ɸذه  تطبق
من أܵݰاب المصݏݰة   لأي أيضا وʈمكن  .استȞناء أي وȋدون  اݍݨمعية، ࢭʏ مناصّڈم  عن  النظر بصرف أو متطوع؈ن أو مسȘشارʈن

  .مخالفات أو مخاطر  أية عن الإبلاغ  من مستفيدين ومانح؈ن ومت؄فع؈ن وغ؈فɸم 
 ت: اݝݵالفا

 تنظيمية متطلبات  أو ،Ȗشرʉعية أو ،قانونية ال؅قامات بأي الإخلال أو مالية  أو جنائية مخالفات أي اݍݵاطئة الممارسات  Ȗشمل
  .البʋئة أو السلامة  أو الܶݰة عڴʄ خطراً  Ȗشɢل تلك الۘܣ أو ،داخلية

 :يڴʏ ما  اݍݰصر، لا  المثال  سȎيل عڴʄ عٔڈا، الإبلاغ يتوجب الۘܣ اݝݵالفات  وȖشمل
 ي (بما غ؈ف السلوكɲالقانو ʏالتصرف سوء أو الفساد) أو الرشوة ذلك ࢭ. 
 بما سوء التصرف) ʏالماڲ ʏاذبة النفقات  ادعاء ذلك ࢭɢعمليات غسيل  القيمة الأشياء استخدام إساءة، ال ،

  ).الأموال أو دعم ݍݨɺات مشبوɸة 
 عارض حالات  عن الإفصاح  عدمȖ  منصبه  ܧݵص استخدام المصاݍݳ (مثل ʏز اݍݨمعية ࢭʈمصاݍݰه لتعز 

 الآخرʈن فوق مصݏݰة اݍݨمعية).  أو مصاݍݳ  اݍݵاصة
 انيةɢالاحتيال (بما إم ʏالرسمية).  الوثائق إتلاف أو إخفاء إضاعة، ذلك ࢭ 
 ا٭ڈا، يتم  الۘܣ أو المرتكبة، اݍݨنائية  اݍݨرائمɢا٭ڈا يحتمل  الۘܣ أو ارتɢان أيا ارتɠ اɺنوع. 
 ا  أو الداخلية  الرقابة وقواعد وأنظمة بالسياسات الال؅قام  عدمɺܵݰيحة غ؈ف بصورة تطبيق. 
  اݍݰصول ʄافآت أو منافع عڴɢة من مستحقة غ؈ف مɺة  تلك لمنح خارجية جɺم؄فرة غ؈ف تفضيلية  معاملة اݍݨ. 
 ة معلومات عن الإفصاحʈقة سرʈقانونية غ؈ف بطر. 
  .يةȎالتلاعب بالبيانات اݝݰاس 
   الموظف؈ن وسلامْڈم. ٮڈديد ܵݰة 



 
 
 
 
 

  .ʏانْڈاك قواعد السلوك الم۶ܣ والسلوك غ؈ف الأخلاࢮ 
 .سوء استخدام الصلاحيات أو السلطات القانونية 
 .ورة أعلاهɠس؅ف فيما يتعلق بأي من المسائل المذȘمؤامرة الصمت وال  

  ت: الضمانا

 للانتقام Ȗعرضɺم عدم  وضمان اݝݵالفات  عن  بلاغللإ  لɢل من ʇعمل لصاݍݳ اݍݨمعية الفرصة تاحة إ إڲʄ السياسة  ɸذه ٮڈدف
أو منصبه أو مɢانته الاجتماعية ࢭʏ   وظيفته فقدان  ݍݵطر مقدم البلاغ Ȗعرض عدم السياسة وتضمن  .لذلك نȘيجة الإيذاء أو

 نية  بحسن اݝݵالفة عن الإبلاغ يتم أن  شرʈطة  .مخالفة أية عن الإبلاغ ب قيامه نȘيجة العقاب أشɢال  من شɢل ولأياݍݨمعية  
 .مخطئ بأنه ذلك Ȋعد اتܸݳ  إذا  ٱڈم  ولا ومعقولة، صادقة اشȘباه معطيات مقدم البلاغ  لدى تتوفر  وأن
عند عدم رغبته    مقدم البلاغفإن ɸذه السياسة تضمن عدم الكشف عن ɸوʈة   ،بلغللم الܨݵصية المصݏݰة  حماية أجل من

مقدم  ɸوʈة   وسرʈة كتمان  عڴʄ للمحافظة ومناسب  ممكن  جɺد ɠل  بذل وسʋتم.  ذلك خلاف  عڴʄ القانون  ينص  لم ما ،ࢭʏ ذلك
 عڴʄ ومٔڈا ،مقدم البلاغ  ɸوʈة عن الكشف يتم أن بلاغ أي مع  للتعامل يتوجب معينة، حالات ࢭʏ ولكن  .مخالفة أي عن  البلاغ
 المقدم  بلاغال سرʈة عڴʄ اݝݰافظة البلاغمقدم   عڴʄ يتوجب كذلك.  مختصة محكمة  أي أمام الɺوʈة كشف ضرورة المثال  سȎيل

كما تضمن   .البلاغ حول  بنفسه تحقيقات أية إجراء  عدم  أيضا  عليه وʈتوجب .آخر ܧݵص أو موظف لأي  كشفه  وعدم قبله من
    .السياسة ɸذه وفق اݝݵالفات عن الإبلاغ ȊسȎب مقدم البلاغ  السياسة عدم إيذاء

 ة: عن مخالف الإبلاغ إجراءات 

 ل اتخاذ بصورة اݝݵالفة عن الإبلاغ يفضلɺسʇ حينه الإجراء مبكرة حۘܢ ʏالمناسب ࢭ.  
 ʄون  أن يجب أنه  إلا ، البلاغ ܵݰة  إثبات مقدم البلاغ من يطلب لا أنه  من الرغم  عڴɢقادراً  ي ʄقدم   أنه إثبات عڴ

 .نية بحسن البلاغ
 ق  عن) المرفق النموذج خطيا (وفق البلاغ تقديم يتمʈطر 

 sfanah.org.sa@office الإلك؅فوɲي:ال؄فيد 

  غ: البلا معاݍݨة 

 ذلك يتطلب قد إذ .ذاٮڈا اݝݵالفة طبيعة عڴʄ السياسة ɸذه وفق مخالفة أي  عن  الإبلاغ بخصوص المتخذ  الإجراء ʇعتمد
    :بلاغ أي  معاݍݨة ࢭʏ التالية اݍݵطوات  اتباع  وʈتم  .رس׿ܣ تحقيق أو داخڴʏ تدقيق أو رسمية غ؈ف إجراء مراجعة

 س استلام البلاغات باطلاع  دعن اسم الܨݵص أو الݏݨنة المسؤولة)( يقومʋالتنفيذي والمسؤول الإدارة مجلس رئ 
 .البلاغ  استلام أسبوع منخلال   البلاغ مضمون  عڴʄ) الأخ؈ف  ضد موجɺا البلاغ  يكن لم  لݏݨمعية (إذا

 ان  إذا ما لتحديد  أولية مراجعة إجراء يتمɠ ل تحقيق إجراء يتوجبɢمكن .يتخذه أن  يجب  الذي  والشʈعض حل وȊ 
 .تحقيق لإجراء اݍݰاجة بدون  اتالبلاغ

 د يتمʈاتف ورقم البلاغ استلام أيام بإشعار 10خلال البلاغ  مقدم تزوɸ للتواصل. 



 
 
 
 
 

 تحقيق أي  إجراء يتم فلن م؄فر،  غ؈ف البلاغ أن تب؈ن إذا ʏون  .إضاࢭɢʈذا وɸ لم ما النظر لإعادة قابل  وغ؈ف ٰڈائيا القرار  
 .البلاغ بخصوص إضافية  إثباتات تقديم يتم

 ند البلاغ أن تب؈ن إذاȘسʇ ʄإ بلاغال إحالة  يتم وم؄فرة، معقولة معطيات اڲʄللتحقيق الإدارة التنفيذية ڲ ʏالبلاغ  ࢭ 
 .المناسبة التوصية و୒صدار 

 جبي ʄالتحقيق من الانْڈاء الإدارة التنفيذية عڴ ʏصدار  البلاغ  ࢭ୒خ  من عمل  أيام عشرة خلال التوصية  وʈحالةإ تار 
 .البلاغ

  توصياٮڈا الإدارة التنفيذية  فعتر ʄس اڲʋوالاعتماد للمصادقة اݝݨلس رئ. 
 ية الإجراءات تحديد يتمȎالم؅فتبة التأدي ʄالمفعول  الساري  العمل  وقانون  اݝݵالفات سياسة  وفق اݝݵالفة  عڴ. 
 ان مۘܢɠ د ممكنا،  ذلكʈالبلاغ مقدم  علامإ يجوز  لا ذلك، ومع .إجراؤه يتم تحقيق أي عن بمعطيات  البلاغ مقدم تزو 

 .آخر ܧݵص  تجاه  السرʈة بال؅قامات اݍݨمعية إخلال  عليه  ي؅فتب قد مما غ؈فɸا  أو تأديȎية إجراءات  بأي
 قة مخالفة  أي  عن الإبلاغ مع  بالتعامل اݍݨمعية تل؅قمʈܦݨم أن  تضمن  لا ولكٔڈا ومناسبة، عادلة بطرɴقة  تʈطر 

  .البلاغ مقدم  رغبات مع  البلاغ  معاݍݨة
 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  



 
 
 
 
 

  

  عن مخالفة  إبلاغمݏݰق: نموذج 

  بكشف ɸوʈته)  مقدم البلاغمعلومات مقدم البلاغ (يمكن عدم Ȗعبئة ɸذا اݍݨزء إذا لم يرغب 
    الاسم

    الدور الوظيفي
    الإدارة  

    رقم الɺاتف 
    ال؄فيد الإلك؅فوɲي 

    ال؄فيدمعلومات صندوق 
  معلومات مرتكب اݝݵالفة 

    الاسم
    الدور الوظيفي

    الإدارة  
    رقم الɺاتف 

    ال؄فيد الإلك؅فوɲي 
  معلومات الشɺود (إن وجدوا. وȋالإمɢان إرفاق ورقة إضافية ࢭʏ حالة وجود أك؆ف من شاɸد) 

    الاسم
    الدور الوظيفي

    الإدارة  
    رقم الɺاتف 

    الإلك؅فوɲي ال؄فيد 
  التفاصيل

    طبيعة ونوع اݝݵالفة
  

    تارʈخ ارتɢاب اݝݵالفة وتارʈخ العلم ٭ڈا
    مɢان حدوث اݝݵالفة

    بيانات أو مسȘندات تثȎت ارتɢاب اݝݵالفة
  

أسماء أܧݵاص آخرʈن اش؅فɠوا ࢭʏ ارتɢاب 
  اݝݵالفة 

  
  

    أية معلومات أو تفاصيل أخرى 

  التوقيع:  تارʈخ تقديم البلاغ:

  










