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 أولًا: الخطة الاستراتيجية 

 : الرؤية 

 .المستفيدينالتميز في تقديم خدمات صحية تلبي احتياجات 

 الرسالة: 
صـحية تتمعية بووارر مههلة للمسـا ة في يفيم معا ا المر ـتح وتحسـ     وخدمات تقديم برامج 

 الوعي الصحي ورفع المشاركة التطوعية.

 الأهداف الاستراتيجية: 
 

 أثر اجتماعي نوعي.  تحققمنظومة برامج وخدمات صحية تقديم  .1
 .مع الأطراف ذات العلاقة متواملةشراكات استراتيجية إقامة  .2
 .راعمة لأعمال الجمعية  بيئة مهسسية وتقنيةتهيئة  .3
 كفاءات متخصصة وكوارر تطوعية فاعلة. تأهيل   .4
 موارر مالية متنامية ومستدامة.إيجار  .5

 : القيم
 . الاتقان في الأراء .1
 .التعاون والتوامل مع كافة الأطراف ذات العلاقة .2
 . المباررا نحو العطاء .3
 . العدالة والمرونة في تلبية احتياجات المستفيدين .4
 .المحافظة علتح خصوصية المستفيدين .5
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 ثانياً: نتائج ورش التحليل الاستراتيجي 
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 تحليل البيئة الداخلية والخارجية
 ( SWOT)التحليل الرباعي  
 

o  نقاط القوا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 نقاط القوا  م
 . في تقديم الخدمات الصحية للمستفيدين التوامل  1

 . العامل  في الجمعية نحو خدمة المجتمع وتحقيق أهداف الجمعية توجه   2

 . خدمة الثقيم الصحي للمجتمع  3

 . العمل في تطوير العمل المهسسي في الجمعية رغبة فريق  4
 . وجور أمير المنطقة كرئيس فخري للجمعية  5

 . للجمعية بمساحة وموقع استراتيجي مميز أرض مخصصة وجور  6
 وجور اتصال فاعل ب  أعضاء تلس الإرارا والفريق التنفيذي   7

   . وجور صورا ذهنية إيجابية عن الجمعية في المجتمع 8
   . بأسلوب مبتور  وجور خدمات تلبي احتياجات المستفيدين 9
   . من الشراكات الفاعلة 7وجور عدر   10
   .أراء تلس الإرارا فعالية  11
 . وجور آلية تواصل فاعلة ومستمرا ب  أعضاء الفريق التنفيذي في الجمعية  12
   . العمل التنفيذي في الجمعية التضحيات الملموسة لفريق  13
   .التزام إرارا الجمعية بسدار مستحقات فريق العمل 14
 . توجه الجمعية نحو استقطاب الوفاءات المتخصصة  15
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o  نقاط الضعم 

 نقاط الضعم م
  عم أروات تنمية الموارر المالية واستدامتها في الجمعية.   1

 عدم وجور مشاريع وقفية أو استثمارية في الجمعية.   2

 عدم وجور قسم رجالي متخصص في تنمية الموارر المالية.   3

 عدم وجور لائحة سياسات وإجراءات خدمات المستفيدين.   4

 %. 90اعتمار إيرارات الجمعية علتح التبرعات بنسبة تزيد عن   5

 ارتفاع نسبة المصروفات الإرارية والعمومية مقارنة بإيراراتها.   6

 عدم وجور بر مج مخطط لتدريب وتأهيل العامل  في الجمعية.   7

  عم فعالية استثمار الموارر المالية المتاحة.  8

  عم فعالية قنوات الاتصال الاجتماعي والتقني مع المستفيدين والأطراف ذات العلاقة.   9

  عم فعالية وملائمة الهيول التنظيمي لاحتياجات الجمعية.  10

 عدم وجور قسم متخصص في التسويق والعلاقات العامة في الجمعية.  11

  عم توعية العامل  في الجمعية بحقوقهم وواجباتهم.   12

 عدم وجور لقاءات تثقيفية لتعريم العامل  بلوائح العمل المنظمة للجمعية.  13

  عم آلية نقل الممارسات المتميزا إلى الجمعية   14

  عم كفاءا نظام الدوام في الجمعية.  15

 انحصار البرامج التثقيفية لدى المستفيدات.  16
 عدم وجور لائحة محدرا لسلم الرواتب والحوافز.   17
  عم ملائمة اللوائح الداخلية لاحتياجات ومتطلبات الجمعية.   18
 ارتفاع معدل العبء الوظيفي علتح بعض العامل  في الجمعية.    19
 عدم وجور لائحة للعمل التطوعي للجمعية.   20
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o  الفرص المتاحة 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

o  المخاطر المحتملة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الفرص المتاحة  م
 توجه الشركات الخاصة نحو القيام بالمسهولية الاجتماعية.  1

 سهولة وانتشار التطبيقات التقنية الحديثة.  2

 انتشار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى فئات المجتمع المختلفة.   3

 إقبال المتطوع  علتح المشاركة في العمل الصحي.  4

 التوجه الحوومي نحو توط  الوظائم.   5

 وجور كفاءات بشرية متميزا في المنطقة.  6

 التوجه المجتمعي نحو رعم العمل الخيري.  7

 المخاطر المحتملة  م
 القرارات المفاجئة لدى الجهات الخارجية ذات العلاقة والمهثرا علتح طبيعة عمل الجمعية.  1
 انخفاض نسبة النشاط الاقتصاري بما يهري إلى انخفاض أعدار المتبرع  وزيارا أعدار طالبي الخدمة.  2
 الإجراءات البنوية في جمع التبرعات والاستقطاعات الشهرية.  3
 الإجراءات الحوومية ذات العلاقة بجمع التبرعات.  4
 مناطق المملوة.  ارتفاع نسبة بعض الأمراض كالبدانة والسوري مقارنة بباقي  5
  عم الخدمات المقدمة من الجهات الخيرية الصحية في المنطقة.  6
  عم جاذبية المنطقة مقارنة بالمناطق الرئيسية بالمملوة.  7
 الاستخدام السلبي للتقنيات الحديثة.  8
 ارتفاع الرسوم الحوومية.  9
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 وقد توصل فريق التخطيط إلى تحديد النقاط الرئيسية التالية:  •

 نقاط الضعم الرئيسية  نقاط القوا الرئيسية 
  عم أروات تنمية الموارر المالية واستدامتها في الجمعية  في تقديم الخدمات الصحية للمستفيدين  التنوع

 وقفية أو استثمارية في الجمعية عدم وجور مشاريع  وجور أمير المنطقة كرئيس فخري للجمعية 
 عدم وجور قسم رجالي متخصص في تنمية الموارر المالية  وجور أرض مخصصة للجمعية بمساحة وموقع استراتيجي مميز 

 عدم وجور لائحة سياسات وإجراءات خدمات المستفيدين  وجور صورا ذهنية إيجابية عن الجمعية في المجتمع 
 % 90اعتمار إيرارات الجمعية علتح التبرعات بنسبة تزيد عن  احتياجات المستفيدين بأسلوب مبتوروجور خدمات تلبي 

 ارتفاع نسبة المصروفات الإرارية والعمومية مقارنة بإيراراتها  من الشراكات الفاعلة  7وجور عدر 
 الرواتب والحوافزعدم وجور لائحة محدرا لسلم  فريق العملقوق التزام إرارا الجمعية بح

  عم ملائمة اللوائح الداخلية لاحتياجات ومتطلبات الجمعية  توجه الجمعية نحو استقطاب الوفاءات المتخصصة 
 ارتفاع معدل العبء الوظيفي علتح بعض العامل  في الجمعية  فعالية تلس الإرارا والتعاون الفاعل ب  أعضاءه 

 التسويق والعلاقات العامة في الجمعية عدم وجور قسم متخصص في  -
  عم آلية نقل الممارسات المتميزا إلى الجمعية  -

 عم فعالية قنوات الاتصال الاجتماعي والتقني مع المستفيدين   -
 والأطراف ذات العلاقة 

 المخاطر والتهديدات المحتملة  الفرص المتاحة 

 بالمسهولية الاجتماعية توجه الشركات الخاصة نحو القيام 
القرارات المفاجئة لدى الجهات الخارجية ذات العلاقة والمهثرا علتح 

 طبيعة عمل الجمعية 

 سهولة وانتشار التطبيقات التقنية الحديثة 
انخفاض نسبة النشاط الاقتصاري بما يهري إلى انخفاض أعدار المتبرع  

 وزيارا أعدار طالبي الخدمة 
التواصل الاجتماعي لدى فئات المجتمع    انتشار استخدام مواقع

 المختلفة 
 الإجراءات البنوية في جمع التبرعات والاستقطاعات الشهرية 

 الإجراءات الحوومية ذات العلاقة بجمع التبرعات  إقبال المتطوع  علتح المشاركة في العمل الصحي 

 التوجه الحوومي نحو توط  الوظائم 
كالبدانة والسوري مقارنة بباقي مناطق  ارتفاع نسبة بعض الأمراض  

 المملوة 
 محدورية الخدمات المقدمة من الجهات الخيرية الصحية في المنطقة  وجور كفاءات بشرية متميزا في المنطقة 

 التوجه المجتمعي نحو رعم العمل الخيري
 عم جاذبية المنطقة للوفاءات البشرية المتخصصة مقارنة بالمناطق  

 بالمملوةالرئيسية 
 الاستخدام السلبي للتقنيات الحديثة  -
 ارتفاع تواليم العلاج والتأهيل الطبي  -
 النمو المتزايد في الاحتياجات الصحية لسوان المنطقة  -
  عم جاذبية القطاع الخيري في استبقاء الوفاءات  -
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 الأطراف ذات العلاقة بالجمعية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الجمعية الخيرية 
بحائل

ة الجهات المانح الجمعية 
العمومية 
وتلس 
الإرارا 

ة الجهات المانح

الجهات 
الحوومية ذات 

العلاقة 

مركز التنمية 
الاجتماعية 

القطاع الخيري

المستفيدون 
والمجتمع

الشركاء

الاعلام

الموظفون 
والمتطوعون
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 العلاقة بالجمعية احتياجات الأطراف ذات 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 متطلبات الجمعية من الأطراف ذات العلاقة  متطلبات الأطراف ذات العلاقة من الجمعية  الاطراف

 تلس الإرارا 

 تفعيل قرارات المجلس.  -
 تقديم التقارير الدورية بإنجازات الجمعية لأعضاء المجلس.  -
 الشفافية في عرض المشولات المهثرا علتح أراء الجمعية.  -
 المشاركة في التخطيط المناسب لجلسات تلس الإرارا.   -
 التجديد والابتوار والتحس  المستمر في خدمات الجمعية.  -
 الالتزام بالأنظمة والتشريعات ذات العلاقة.   -

 الانتظام في جلسات المجلس حسب اللوائح المقدرا. -
 تفعيل اللجان الاستشارية المتخصصة.  -
ــرافية ح  - ســــــــــب لائحة الصــــــــــلاحيات  التقيد بالأروار الاشــــــــ

 والحوكمة في الجمعية.
 التفاعل الإيجابي مع برامج الفريق التنفيذي في الجمعية. -
 الالتزام بتخصص الجمعية حسب النشاط المحدر للجمعية.  -
 المشاركة الفاعلة في الفعاليات الرئيسية للجمعية.  -
بالمبـــــاررات    - علاقـــــة  وتوصـــــــــــيـــــات ذات  مقترحـــــات  تقـــــديم 

 الاستراتيجية بالجمعية.
 المسا ة في إقامة شراكات مع مانح  ومستثمرين.  -

 وزارا الصحة 
 المسا ة في البرامج التثقيفية والتوعوية للمجتمع   -
 المسا ة في إشراك الجمعية في الأيام العالمية.   -
والإسوان    - الخيري  النقل  برامج  في  المشاركة  في  المسا ة 

 الخيري

الاستفارا من المنشآت الصحية والطواقم الطبية والتجهيزات   -
 والأروية. 

 الاستفارا من قاعدا البيا ت الصحية في الوزارا.   -
العمليات    - بعض  في  الانتظار  قوائم  يفيض  في  المسا ة 

 الجراحية من خلال رعم المتبرع  والجهات المعنية. 
الإسوان   - مشاريع  لإقامة  الأرا ي  من  مساحة  يصيص 

 الخيري للمر تح وذويهم.

الجـــــــــــهـــــــــــات  
 المانحة

 المصداقية والشفافية عن الجمعية ومشاريعها.  -
 ية للمشاريع المنفذا.تقديم التقارير الدورية والختام  -
التجديد والابتوار في المشاريع المقدمة بما يلبي المتطلبات      -

 المتغيرا للمستفيدين.
 الالتزام بالإجراءات المالية المعتمدا من المهسسة المانحة.  -
ــاريع أثنــاء    - الواقعيــة في تقــديم المواز ت التقــديريــة للمشــــــــــ

 رراستها وعند تنفيذها.
التواصـــــــــــــل الفعـــال مع الجهـــات المـــانحـــة في تقـــديم كـــافـــة   -

 المتطلبات والاعلام بالمتغيرات الداخلية في الجمعية.

 تسهيل إجراءات المنح. -
ــة العطــاء )تقــديم المنح الوــافي وفق رراســـــــــــــة الجــدوى   - جزال

 المقدمة من الجمعية(.
نقــل الخبرات والممــارســــــــــــات المتميزا وتقــديم المقترحــات إلى   -

 الجمعية.
 الشفافية والعدالة في المنح.  -
 تو يح المتطلبات والاشتراطات اللازمة للمنح.  -
ــا  - ــة واحتيـ ــات الجمعيـ ــا يلبي طلبـ المنح بمـ ــات  تنويع قنوات  جـ

 مستفيديها في نطاق المنح.
 إقامة قنوات اتصال مستمرا مع الجمعية.  -
 تبني المشاريع النوعية الاستثمارية للجمعية.  -
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 العلاقة متطلبات الجمعية من الأطراف ذات   متطلبات الأطراف ذات العلاقة من الجمعية  الاطراف

 الاعلام

 إبراز الدور الإيجابي للإعلام في أعمال المسهولية الاجتماعية. -
تغطية متطلبات واحتياجات المســـــتفيدين المقدمة من الجهات    -

 الاعلامية.
 الاتصال الفعال مع الجهات الإعلامية.    -
التزام الجمعية بتقديم الموار الإعلامية حسـب سـياسـات النشـر    -

 الإعلامي.
 توريم وتقدير الإعلامي .  -
 إقامة لقاءات رورية وسنوية للإعلامي .  -

 رعوا الجمعية للمشاركة في المهتمرات والمعرض الإعلامية. -
القيام بزيارات رورية للجمعية للاطلاع علتح المشــــــــاريع وتوثيق    -

 النتائج.
 نشر المستمر الدائم لبرامج الجمعية وخدماتها وانجازاتها.ال  -
 إبراز صورا ذهنية إيجابية عن الجمعية في المجتمع.  -
 المشاركة الإعلامية المجتمعية.  -
 التسويق والتعريم بمشاريع الجمعية في مواقع التواصل.  -
 الالتزام بالسياسات الإعلامية المعتمدا.  -

مركز التنميـة  
 الاجتماعية

 التقيد بالإجراءات النظامية والتعاميم الصاررا. -
 التواصل الدائم مع الجهة المشرفة.  -
 تطوير أروات الاستدامة المالية في الجمعية.  -
الجمعيــــة      - منجزات  المركز عن  إلى  الــــدوريــــة  التقــــارير  تقــــديم 

 وبراتها

 تسهيل الإجراءات الإرارية الحوومية. -
 زيارا الدعم الماري للبرامج والمشاريع النوعية.  -
المشـــــــــــاركة مع الجمعية في الوصـــــــــــول إلى حقوقها المتاحة لدى   -

 الجهات الحوومية الأخرى.
 المقدمة من الوزارا للجهات الخيرية.التعريم بمجالات المنح  -
المسـا ة في تطوير الجهات الخيرية والعامل  فيها بوافة الوسـائل   -

 المتاحة.
 تفعيل الدور الرقابي والاشرافي علتح الجهات الخيرية.   -
 إبراز الجهات المتميزا وأفضل الممارسات. -
 تصنيم الجهات الخيرية حسب مستوياتها.  -
ــاريع تطويرية م - ــتركة في المجالات التقنية والتطويرية  إقامة مشــــــ شــــــ

 وغيرها.

 الموظفون

 رواتب وحوافز تزية. -
 تقديم بر مج تأهيلي للعاملي في الجمعية.  -
 تحقيق الاستقرار الوظيفي.    -
 بيئة عمل جاذبة ومحفزا.  -
 لائحة عمل راخلية وا حة.  -
 المشاركة في صناعة القرارات وبناء الخطط. -

 إنتاجية في العمل. -
 تطوير مهني في تال التخصص.  -
 التعرف علتح الحقوق والواجبات المهام الوظيفية المناطة بهم.  -
 تبني العامل  للجمعية ورورها المجتمعي.  -
ــتفيدين والمعلومات الخاصــــــــة    - ــية المســــــ المحافظ علتح خصــــــــوصــــــ

 بالجمعية.
 الإنتاجية والفعالية في العمل.  -

 المستفيدون
 دمات المقدمة من الجمعية. تيسير إجراءات الحصول علتح الخ -
 سياسات وإجراءات وا حة ومرنة لتقديم الخدمة للمستفيد.  -
 التعريم الوافي بالخدمات المقدمة من الجمعية.    -

 الشفافية والو وح في تقديم بيا ت المستفيد. -
 التأكد من توفر متطلبات تقديم الخدمة المستفيد.  -
 إرراك رور الجمعية وقدراتها.  -
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 متطلبات الجمعية من الأطراف ذات العلاقة  متطلبات الأطراف ذات العلاقة من الجمعية  الاطراف

 المتطوعون 

وا حة وتتوافق مع إموا ت يصيص فرص تطوعية  -
 المتطوع  واحتياجات الجمعية. 

التوريم والتقدير للمتطوع  ومنحهم شهارات الخبرا   -
 التطوعية. 

إقامة لقاءات إثرائية للتعريم بأهداف الجمعية واكتشاف    -
 قدرات المتطوع . 

 وجور لائحة للعمل التطوعي راخل الجمعية.   -
 استثمار القدرات الشخصية للمتطوع  بشول فاعل.  -

 المسا ة في تنمية الموارر المالية للجمعية.  -
 الالتزام بأراء المهام التطوعية بوفاءا وفعالية.   -
تقديم الأفوار والمقترحات المبتورا في تال المباررات المجتمعية   -

 والتطوعية. 

 الشركاء  

 إبراز الدور المجتمعي للشركاء في خدمة خدمات الجمعية.  -
 إقامة شراكات استراتيجية طويلة المدى.  -
 التواصل الفعال ب  الشركاء.  -
 رفع التقارير الدورية عن إنجازات الشراكة.   -
 الالتزام بعقور الشراكة المعتمدا.   -

 التواصل الفعال ب  الشركاء.  -
 الالتزام بعقور الشراكة المعتمدا.   -
 تفعيل أقسام المسهولية الاجتماعية لدى الشركاء.   -
 إقامة شراكات استراتيجية طويلة المدى.   -

 المتبرعون 

المقـــــدمـــــة   - ــات  التبرعـــ ــائج  نتـــ عن  ــة  روريـــ ــارير  وتقـــ ــا ت  بيـــ
 للمستفيدين.

 التثقيم بأ ية التبرع للخدمات الصحية.  -
 التزام الجمعية بصرف التبرعات في مساراتها المحدرا. -
ــية مع حفظ خصــــوصــــية    - تقديم تقارير طبية للحالات المر ــ

 ن.المستفيدي
 تيسير إجراءات التبرعات والاستقطاعات الفررية.  -
التعريم بالأنظمة الأمنية واللوائح التشـــــريعية المنظمة ذات    -

 العلاقة.
تطوير النظم التسـويقية الفاعلة في تحسـ  واسـتدامة العلاقة    -

 مع المتبرع .
ورجــــال    - الأفرار  المتبرع  من  مع  ــة  روريــ لقــــاءات  ــة  ــامــ إقــ

 .وسيدات الأعمال
 التحديث الدوري بآليات الاستقطاع الشهري من البنوك.  -
ــروطهم في   - ــية المتبرع  والالتزام بشـــ ــوصـــ المحافظة علتح خصـــ

 الإفصاح.

 الاستمرارية في العطاء. -
 المحافظة علتح كرامة وخصوصية المستفيدين.  -
 تيسير اشتراطات التبرع.    -
 المسا ة في جلب متبرع  جدر للجمعية.  -
 المسا ة للتعريم بالجمعية ورورها المجتمعي.  -
 التعامل بمهنية مع جامعي التبرعات وممثلي الجمعية.  -
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 يالاستراتيج تحليل الأثر 
 الجمعية   أثرتحليل   البنور

 الأثر 

o   الخدمات الصحية للمر تح المستفيدين ويفيم معا تهم. تحس 

o .المسا ة في تقديم الخدمات الصحية للفئات والخدمات غير المغطاا بالدعم الحوومي 

o .زيارا الوعي الصحي لدى أفرار المجتمع 

o  المختلفة. المسا ة في تنمية التوافل الاجتماعي والعمل التطوعي في المجال الصحي لدى فئات المجتمع 

o  .إبراز صورا ذهنية إيجابية عن الجمعية في المجتمع 

 النتائج

o  مشوار للمر تح. 20,541تقديم 

o  مريض. 154تقديم خدمات العيارا الطبية لـ 

o   مريض. 35,440تقديم برامج توعية صحية استفار منها 

o  جهاز طبي للمر تح.  750تقديم 

o  مريض. 177تقديم خدمات علاجية وجراحية لـ 

o  مريض. 535تقديم خدمات السون الخيري لعدر 

o  مريض.  53صرف اروية طبية لـ 

 المخرجات

o .النقل الخيري 

o  .عيارا الخير الطبية 

o  .السون الخيري 

o .العلاج الخيري 

o .الجهاز الطبي 

o  .التوعية الصحية 

o  .العمليات الجراحية 

o .العيارات المتنقلة.              غسيل الولتح 

 المدخلات 

o  جمعية مرخصة قانونياً في المجال الصحي. إنشاء 

o  .خطط وأنظمة ولوائح 

o .مبنى إراري 

o  .بنية تقنية والإرارية 

o  .إيجار فرص رعم وتمويل للجمعية 

o .استقطاب كفاءات متخصصة   
o  .أعمال التسويق والعلاقات العامة 

o  متر مربع.  20,000يصيص أرض للجمعية بماحة 

 المبررات
o  واحتياجات للمر تح غير مغطاا بالدعم الحوومي. وجور حالات مر ية 

o انخفاض الخدمات الصحية الوافية لأبناء المنطقة . 

o .ًاستثمار الوفاءات الطبية في خدمة المجتمع.       وجور احتياجات للمر تح غير مغطاا حوومياً وأهليا 
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 التالية:وقد توصل فريق التخطيط إلى تحديد الآثار الرئيسية 

 

.تحس  الخدمات الصحية للمر تح المستفيدين ويفيم معا تهم/ 1

.يالمسا ة في تقديم الخدمات الصحية للفئات والخدمات غير المغطاا بالدعم الحووم/ 2

.زيارا الوعي الصحي لدى أفرار المجتمع/ 3

.ئات المجتمع المختلفةالمسا ة في تنمية التوافل الاجتماعي والعمل التطوعي في المجال الصحي لدى ف/ 4


